ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Relocation- und Expatriate-Service

Organisatorische Unterstiitzung beim Ankommen und Leben in Deutschland
Stand: 14. Oktober 2026

Anbieter SprachenSchmiede - Die Sprachenakademie Deutschlands

Inhaber: Frau Hayam Madkoor und Dr. phil. habil. Willy Wellhausen

Idsteinerstr. 122, 60326 Frankfurt am Main, Germany
E-Mail: sprachenschmiede@gmail.com

8§ 1 Anbieter, Geltungsbereich

)

)

®3)

(4)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB®) gelten fir alle Vertradge Uber Relocation- und
Expatriate-Leistungen zwischen dem oben genannten Anbieter (,SprachenSchmiede®) und
seinen Kunden.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden koénnen (8 13 BGB). Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB). Kunden im Sinne
dieser AGB sind Verbraucher und Unternehmer, soweit nichts anderes bestimmt ist.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden
nur Vertragsbestandteil, wenn SprachenSchmiede ihrer Geltung ausdrtcklich in Textform
zugestimmt hat. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

Malfigeblich ist die bei Vertragsschluss gliltige Fassung dieser AGB. Fur andere Leistungen von
SprachenSchmiede gelten gesonderte Geschaftsbedingungen.

8§ 2 Vertragsschluss

1)

)

®3)

4

Die Darstellung der Leistungen auf der Website ist unverbindlich und stellt kein verbindliches
Angebot dar, sondern eine Aufforderung an den Kunden, ein Angebot abzugeben (Bestellung,
Buchung oder Anfrage).

Bestellung im Online-Shop: Mit dem Klick auf die Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen”
(oder eine vergleichbar eindeutig beschriftete Schaltflache) gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot zum Abschluss des Vertrags ab. Vor Absenden kann er seine Angaben im
Bestellvorgang prifen und korrigieren. SprachenSchmiede bestéatigt den Eingang der Bestellung
per E-Mail; diese Eingangsbestatigung ist noch keine Annahme. Der Vertrag kommt zustande,
wenn SprachenSchmiede die Bestellung in Textform annimmt (Auftrags- oder
Buchungsbestatigung) oder mit der Erbringung der Leistung beginnt.

Individuelle Angebote: Fir Relocation- und Expatriate-Leistungen erstellt SprachenSchmiede
auf Grundlage der Gbermittelten Informationen ein individuelles Angebot (Paket oder
Einzelauftrag). Das Angebot von SprachenSchmiede enthélt Leistung, Vergltung, Termine bzw.
Fristen und gegebenenfalls Drittleistungen und ist, sofern nichts anderes angegeben ist, 14 Tage
ab Zugang bindend. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot in Textform (E-
Mail genligt) annimmt.

SprachenSchmiede speichert den Vertragstext und tbersendet dem Kunden die Bestelldaten
und diese AGB nach Vertragsschluss per E-Mail. Die AGB kdnnen jederzeit auf der Website von
SprachenSchmiede abgerufen und gespeichert werden.
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Vertragssprache ist Deutsch. Die Kommunikation kann nach Absprache auch auf Englisch oder
Arabisch erfolgen; verbindlich bleibt jedoch die deutsche Fassung der Vertragsunterlagen.

Vertrage mit Verbrauchern werden nur mit volljahrigen Personen geschlossen, soweit in diesen
AGB nichts anderes bestimmt ist.

§ 3 Zielgruppen, Leistung und Charakter des Vertrags

1)

@)

®)

Relocation- und Expatriate-Leistungen sind organisatorische Unterstiitzungs- und
Koordinationsleistungen fur internationale Studierende, Fachkréfte, Geschaftsleute, Diplomaten
und gegebenenfalls deren Angehdérige beim Ankommen und Leben in Deutschland.

Je nach Angebot kénnen enthalten sein: allgemeine Orientierung zu regionalen Ablaufen,
Unterstiitzung bei der Terminorganisation, Zusammenstellung von Unterlagen, Kommunikation
und Sprachmittlung, Begleitung zu Terminen sowie die Koordination mit vom Kunden
ausgewahlten Dienstleistern.

Der Umfang wird in einem Paket oder Einzelauftrag festgelegt, insbesondere Leistungskatalog,
Leistungsort, Zahl der Termine, Erreichbarkeit und Zeitraum. Geschuldet ist die sorgfaltige
Erbringung der vereinbarten Unterstiitzungsleistungen, nicht ein bestimmtes Ergebnis wie die
Erteilung eines Visums oder Aufenthaltstitels, eine Studienzulassung, ein Arbeitsplatz oder eine
Wohnung.

§ 4 Abgrenzung zu erlaubnispflichtigen Tatigkeiten

1)

)

®)

SprachenSchmiede erbringt keine individuelle Rechtsberatung (insbesondere im Aufenthalts-,
Arbeits-, Miet- und Steuerrecht), keine Steuerberatung und keine Versicherungs- oder
Finanzberatung bzw. -vermittlung. Allgemeine Informationen und Hinweise sind unverbindlich und
ersetzen nicht die Beratung durch daflir zugelassene Berufstrager. Auf Wunsch verweist
SprachenSchmiede auf entsprechend befugte unabhangige Fachleute.

Die Vermittlung oder der Nachweis von Wohnraum gegen Entgelt ist nicht Bestandteil der
Leistungen. Sie wird nur nach gesonderter Vereinbarung angeboten, wenn die gesetzlichen
Voraussetzungen erfillt sind (insbesondere nach dem Wohnungsvermittlungsgesetz und § 34c
GewO). Die Unterstltzung bei der Wohnungssuche beschrankt sich im Ubrigen auf Hinweise,
Terminorganisation, Sprachmittiung und Begleitung.

Externe Dienstleister beauftragt SprachenSchmiede nicht ohne Zustimmung des Kunden und
nicht in dessen Namen, soweit keine entsprechende Vollmacht vorliegt.

8§ 5 Mitwirkung, Vollmachten und Verantwortung des Kunden

1)

)

Der Kunde stellt die erforderlichen Angaben und Unterlagen vollstandig, richtig und rechtzeitig zur
Verflgung und trifft die notwendigen eigenen Entscheidungen. Er bleibt fir die Einhaltung
eigener behordlicher Fristen verantwortlich, sofern die Uberwachung von Fristen nicht
ausdriicklich als Leistung vereinbart ist.

Soll SprachenSchmiede gegeniliber Behorden, Hochschulen, Vermietern oder anderen Dritten
Erklarungen abgeben oder Unterlagen einreichen, bedarf es einer ausdrticklichen Vollmacht des
Kunden in Textform, in der Umfang und Zweck der Vertretung genau bezeichnet sind.
SprachenSchmiede handelt nur im Rahmen der Vollmacht und der Weisungen des Kunden und
nur, soweit die Vertretung rechtlich zuléssig ist. Der Kunde kann die Vollmacht jederzeit
widerrufen.
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§ 6 Drittanbieter und behdrdliche Entscheidungen

1)
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Leistungen von Behoérden, Banken, Versicherungen, Hochschulen, Vermietern,
Transportunternehmen und anderen Dritten unterliegen deren eigenen Bedingungen, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist.

Die Annahme von Visa- oder Aufenthaltsantragen, die Studienzulassung, der Erfolg einer
Stellensuche oder die Zusage fur eine Wohnung werden nicht garantiert. Die Pflicht von
SprachenSchmiede zur sorgfaltigen Erbringung der vereinbarten Unterstiitzungsleistungen bleibt
unberihrt.

Erhélt SprachenSchmiede im Zusammenhang mit der Empfehlung von Drittanbietern
Vergltungen oder Vorteile von diesen, teilt sie dies dem Kunden vorab mit.

8§ 7 Termine, Fristen und Terminbegleitung

1)

)

SprachenSchmiede koordiniert Termine und Projektphasen, soweit die Mitwirkung des Kunden
und die Verfugbarkeit von Dritten dies erméglichen. Verbindliche Fertigstellungsfristen miissen
gesondert vereinbart werden.

Begleitungs- und Unterstiitzungstermine kann der Kunde bis spatestens 48 Stunden vor Beginn
in Textform kostenfrei absagen oder verlegen. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen bleibt
der Vergutungsanspruch fir die reservierte Zeit bestehen; SprachenSchmiede muss sich
ersparte Aufwendungen und anderweitigen Erwerb anrechnen lassen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer Aufwand bzw. Schaden entstanden ist.

§ 8 Laufzeit, Kiindigung und Abbruch

1)

)

Pakete haben die im Angebot angegebene Laufzeit und enden mit deren Ablauf, ohne dass es
einer Kindigung bedarf; eine automatische Verlangerung findet nicht statt.

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit in Textform kindigen. In diesem Fall ist die Vergttung fur
die bis dahin erbrachten Leistungen und fiir bereits eingeleitete, nicht mehr abwendbare
Mafinahmen zu zahlen; im Voraus gezahlte Entgelte fir nicht erbrachte Leistungen werden
erstattet. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund, gesetzliche Kiindigungsrechte und das
Widerrufsrecht von Verbrauchern bleiben unberihrt. SprachenSchmiede kann den Vertrag aus
wichtigem Grund kiindigen, insbesondere wenn der Kunde falsche oder geféalschte Angaben oder
Unterlagen vorlegt.

8 9 Preise und Zahlung

1)

)

©)

Mafgeblich sind die Preise, die dem Kunden vor Vertragsschluss mitgeteilt werden. Es handelt
sich um Gesamtpreise in Euro.

Umsatzsteuer: SprachenSchmiede ist derzeit Kleinunternehmer im Sinne von 8§ 19 UStG. Die
angegebenen Preise enthalten deshalb keine Umsatzsteuer, und es wird keine Umsatzsteuer
ausgewiesen.

Entfallt die Kleinunternehmerregelung (z. B. wegen Uberschreitens der gesetzlichen
Umsatzgrenzen oder wegen eines Verzichts), weist SprachenSchmiede ab diesem Zeitpunkt flr
neu geschlossene Vertrage die gesetzliche Umsatzsteuer aus. Gegeniber Verbrauchern werden
dann Gesamtpreise einschlie3lich Umsatzsteuer angegeben; bereits geschlossene Vertradge mit
Verbrauchern bleiben zum vereinbarten Preis bestehen. Gegenliber Unternehmern ist die
gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer zusatzlich zum vereinbarten Preis zu zahlen, wenn die
Leistung erst nach Wegfall der Kleinunternehmerregelung erbracht wird; im Angebot kénnen
dann Nettopreise zuziglich Umsatzsteuer ausgewiesen werden.
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Im Online-Shop stehen die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten zur Verfiigung (derzeit
insbesondere PayPal und Kartenzahlung). Die Zahlung wird mit Abschluss der Bestellung fallig,
soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist. Bei Zahlung auf Rechnung ist der
Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu zahlen,
sofern keine andere Frist vereinbart wurde.

Paketpreise, Stundenhonorare, Reiseaufwand und abrechenbare Zusatzleistungen werden im
jeweiligen Angebot eindeutig ausgewiesen. Gebiihren, Kautionen, Mietzahlungen, Provisionen
und andere Fremdkosten sind keine Bestandteile des Honorars und werden nur nach vorheriger
Vereinbarung in Textform Gbernommen oder weiterberechnet; sie sind gegen Beleg
abzurechnen.

Bei Paketen kann das Honorar ganz oder teilweise im Voraus féllig werden, wenn dies im
Angebot ausgewiesen ist.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zurtickbehaltungsrecht kann er nur ausiiben, soweit es auf demselben Vertragsverhéltnis
beruht.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die Einzelheiten,
insbesondere Widerrufsfrist, Austibung und Folgen, ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung
samt Muster-Widerrufsformular, die dem Kunden vor Abgabe seiner Bestellung zur Verfiigung
gestellt wird und auf der Website abrufbar ist.

Beginnt SprachenSchmiede auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Leistung, gelten fiir Wertersatz und das vorzeitige Erldschen des
Widerrufsrechts bei vollstandiger Leistungserbringung die gesetzlichen Vorschriften (88 356,
357a BGB). Die dafir erforderlichen Hinweise und Erklarungen enthalt die Widerrufsbelehrung.

Unternehmern steht kein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Gesetzliche Kiindigungs-, Riicktritts-
und Méangelrechte bleiben unberthrt.

Vertraulichkeit und Datenschutz

SprachenSchmiede behandelt nicht 6ffentlich bekannte Informationen und Unterlagen des
Kunden vertraulich und schiitzt sie durch angemessene technische und organisatorische
MaRnahmen.

Zur Leistungserbringung kann SprachenSchmiede Mitarbeiter und Unterauftragnehmer
einsetzen, soweit keine hdchstpersonliche Leistung vereinbart ist. Diese werden zur
Verschwiegenheit verpflichtet. SprachenSchmiede bleibt fur die vertragsgeméafie Erflllung
verantwortlich. Gesetzliche Offenlegungs- und Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

Personenbezogene Daten werden nach den geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften
verarbeitet. Einzelheiten, inshesondere zu Videokonferenzdiensten, Zahlungsdienstleistern,
Kommunikation und Auftragsunterlagen, enthalt die Datenschutzerklarung auf der Website von
SprachenSchmiede.

Ausweis- und Passdaten, Aufenthaltstitel, Ausbildungs- und Beschaftigungsnachweise,
Gesundheitsdaten und andere sensible Daten werden nur verarbeitet, soweit dies fir die
vereinbarte Leistung erforderlich ist und eine Rechtsgrundlage besteht. Die Ubermittlung an
Behdorden oder Dritte erfolgt nur auf dokumentierte Weisung des Kunden, aufgrund einer
Einwilligung oder einer sonstigen gesetzlichen Grundlage.
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Bei besonders vertraulichen Vorgangen (z. B. bei Diplomaten und geschéaftlich vertraulichen
Umzigen) kann eine zusétzliche Vertraulichkeits- oder Sicherheitsvereinbarung getroffen
werden. Originalunterlagen werden nach Abschluss zuriickgegeben; Kopien werden nach Ablauf
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geléscht.

Haftung

SprachenSchmiede haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen
Mangeln, bei Ubernahme einer Garantie, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in allen
weiteren Féllen, in denen die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften nicht
ausgeschlossen oder beschrankt werden kann.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemalf3e Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen ausgeschlossen. Die
vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter, gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen von SprachenSchmiede.

Gesetzliche Mangelrechte des Kunden bleiben unberiihrt.

Fur Entscheidungen von Behorden, Hochschulen, Vermietern, Banken und sonstigen Dritten
sowie flr deren Leistungen haftet SprachenSchmiede nicht. Die Haftung fir eigene
Pflichtverletzungen bleibt nach Mal3gabe dieses Abschnitts unberihrt.

Hohere Gewalt und unvorhersehbare Hindernisse

Bei auRergewdhnlichen Ereignissen, die keine Vertragspartei zu vertreten hat und die die
Leistung ganz oder teilweise unmdglich machen oder erheblich erschweren (z. B.
Naturereignisse, behordliche Malinahmen, Krankheit der eingesetzten Person, Ausfall von
Strom- oder Telekommunikationsnetzen), richten sich die Rechte und Pflichten der Parteien nach
den gesetzlichen Vorschriften. Beide Parteien informieren sich unverziglich und bemuhen sich
um eine zumutbare, abgestimmte Lésung.

Bereits gezahlte Entgelte fur nicht erbrachte Leistungen werden erstattet, soweit der Vertrag nicht
nachgeholt wird. Ein weitergehender Ausschluss von Erstattungsanspriichen besteht nicht.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewéhrte Schutz entzogen wird.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhéltnis der Sitz von SprachenSchmiede. Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

SprachenSchmiede ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften (8§ 306 BGB).
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